Landsbygdsverkets strategi 2012

Landsbygden skapar valfard.
Den basta servicen ar nyckeln till framgang.

//)) Mavi



Vi satsar pa framtiden genom
att utveckla var service.

I sin strategi fister Landsbygdsverket (Mavi) blicken mot dr 2012. I egen-
skap av ny akeor vill vi satsa pa framtiden och stddja landsbygden i sitt

viktiga uppdrag att utveckla och bevara vilfirden i det finlindska samhillet.

Vir strategi bottnar i en stark vilja att betjina vira kunder bittre och
minska den administrativa bérdan sa att aktorerna pa landsbygden kan
koncentrera sig pd sitt centrala kunnande. Med hjilp av elektroniska
tjinster samt rddgivning, handledning och information tror vi att vi lyckas

med denna uppgift.

Utvecklandet av kundservicen forutsitter att vi identifierar vara kidrn-
processer, har en gemensam kunduppfattning och arbetar systematiskt

for att nd vara mal.

Vi betalar stoden korrekt och i tid genom samordning av stédsystemen
enligt EU:s rittsakter och de nationella forfattningarna. For det krivs
intensivt samarbete med jord- och skogsbruksministeriet samt vara andra

samarbetsparter.

Ar 2012 har Mavi utlokaliserats till Seinijoki. Vi genomfor omstillningen
genom att ta hand om vira anstillda och stédja ett decentraliserat arbete.
Oppen vixelverkan, enhetlig verksamhetskultur och fortlspande kompetens-

utveckling gor Mavi till en attraktiv arbetsplats.

Helsingfors i maj 2009

Weero Tondots

Leena Tenhola

overdirektir




Vi ser férandringarna och
fattar nodvandiga beslut.

For att verket ska ha framging méste det vara smidigt. Strategiska mal
uppnds inte med planer och prat, utan genom att se férindringarna och

fatta de beslut som behovs for att reagera pd dem i tid.

Mavi har tolkat forindringsfaktorerna i sin verksamhetsmiljo ur ett flertal

synvinklar och gett [6ften som svarar mot dem.

EKONOMISKA FORANDRINGSFAKTORER
Mavi utvecklar sin verksamhet och sin
ekonomi sa att verkets produktivitet forbattras
och de anstallda mar bra.

SOCIALA FORANDRINGSFAKTORER
Bland de finldndska verken visar Mavi exempel
pa en modell med decentraliserat arbete
vilket gor verket till en attraktiv arbetsplats.

TEKNOLOGISKA
FORANDRINGSFAKTORER
Mavi satsar kraftigt pa elektroniska tjanster
och ser till att kunskaperna i informations-
och kommunikationsteknologi ar pa
toppniva i verket.

EKOLOGISKA FORANDRINGSFAKTORER
Mavi &r féregangare och ledstjarna nar det

géller hallbar utveckling inom den offentliga

férvaltningen i Finland.

FORANDRINGSFAKTORER PA DET
POLITISKA FALTET OCH KUNDFALTET
Mavi vander utmaningarna till mojligheter.
Mavi utvecklas till en flexibel sakkunnig-
organisation som ar latt att ndrma sig.
Det blir enkelt att anséka om stod!




Vi producerar tjanster som

gor att landsbygdsforetagarna
kan koncentrera sig pa sina
karnuppagifter.

Mavi ansvarar fér hur medlen ur Europeiska garantifonden for jord-
bruket (EGF]) och Europeiska jordbruksfonden for landsbygdsutveckling
(EJFLU) anvinds i Finland. Vi fungerar som Finlands utbetalningsstille

och administrerar arligen stod for 6ver tvda miljarder euro.

Vi ser till att vara kunder far jordbrukarstdd, finansierings- och utveck-
lingsstdd for landsbygden samt marknadsstdd i tid och pa ritta grunder.
Vi handleder, ger rid och utbildar de arbets- och niringscentraler, kommuner

och Leader-aktionsgrupper som betjinar stodférvaltningens kunder.

De stodsystem som vi administrerar sporrar landsbygdsféretagarna till
att gora sin verksamhet méingsidigare och utveckla jordbrukets struktur.

Jordbrukarstéden syftar till att trygga jordbruksproduktionens lénsamhet

och kontinuitet. Landsbygdsforetagarna kan fd finansiering for att inleda,

utveckla och utvidga verksamheten.

Stoden inverkar ocksa pa produkternas kvalitet, forbédttrandet av miljons
tillstdnd och produktionsdjurens vilbefinnande. Utvecklingsprojekten
gynnar niringarna, sporrar till omsorg om miljon och 6kar boendetrivseln

pd landsbygden.
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Vi betjanar vara kunder
smidigt och utdvar inflytande
for landsbygdens basta.

Mavi uppritthéller och uppdaterar sin serviceniva genom att forutsiga
kundernas behov och anviinda sig av system for feedback. Vi vidareut-
vecklar den elektroniska servicen och satsar pd handledning, utbildning,

ridgivning och kommunikation.

Genom att arbeta systematiskt och bidra med ett verkstillighetsperspektiv
till forfattningsberedningen garanterar vi att stodsystemen verkstills sd bra

som mojligt.

Partnerskapen dr nyckeln till ett effektivt genomférande som utvecklar
landsbygden och dess niringar. Vi bygger upp samarbetsrelationer och

agerar aktivt och malmedvetet i ndtverken.

LANDSBYGDSVERKETS
VERKSAMHETSIDE

Partnerskap och god forvaltning
[for landsbygdens och
landsbygdsndringarnas bésta.

e Med kunden i atanke

* |nformation om
stoden och enkel
sokning

e Korrekta betalningar
i tid




Vi bidrar till att skapa framgang
—nu och i framtiden.

Genom att gora verksamheten mer effektiv och ekonomisk pa ett
héllbart sitt sikerstiller Landsbygdsverket att dess service fortgar
och utvecklas. Vi utvecklar den aktivitetsbaserade kalkyleringen
och rapporteringen samt de mitare som krévs for uppfoéljningen.
Vi nér upp till vira faststillda produktivitetsmal med hjilp av
verktyg och arbetssitt som befunnits goda samt genom kostnads-

medvetenhet.

Vi anvinder oss av externa tjinster pa ett fornuftige sitt, men
framfor allt effektiviserar vi systematiskt vart eget arbete och vér
verksamhet. Dessutom utvecklar vi vér interna planering och
prioriterar vara uppgifter med urskillning. Vi allokerar resurserna

foregripande och i proportion till vira kirnuppgifter.

Mavis verksamheter overfors till Seindjoki senast dr 2011. Ett
framgangsrikt fullféljande av regionaliseringen garanterar att var
verksamhet fortgdr. Vi uppdaterar och realiserar regionaliserings-
planen och ger virt stod bide dt dem som flyttar till Seindjoki och

at dem som inte gor det.

LANDSBYGDSVERKETS
EXTERNA VISION

Landsbygden skapar vilfard!

Mavis service ar nyckeln
till framgang.




Vi skapar en arbetsgemenskap som
mar bra och astadkommer.

Vi gor Mavi till en attraktiv arbetsplats genom att vi systematiskt
utvecklar sakkunskapen och kunnandet samt satsar pa att utbilda
vara anstillda. Vi effektiviserar hanteringen av information och

kompetens samt spridningen av dem.

Vi utarbetar en personalstrategi och ser till att personalplaneringen

ir foregripande. Vi engagerar vara anstillda genom att erbjuda dem

intressanta och motiverande uppgifter samt fungerande utrustning,.

Vi utvecklar sdvil ledningen som vart incitaments- och belnings-

system.

Vi bygger upp en bra arbetsgemenskap genom att uppmuntra till
Oppen vixelverkan, utveckla var interna kommunikation samt
skapa en enhetlig verksamhetskultur som stéder decentraliserat
arbete. Vi satsar pd samvaro och gemensamma aktiviteter. Vi skoter
om vdra anstilldas vilbefinnande ocksd med hjilp av forebyggande

atgirder och planering av foretagshilsovarden.

LANDSBYGDSVERKETS
INTERNA VISION

Mavi har dragningskraft!

Omsorg om varandra,
uppmarksamhet pa
kunden, blicken mot

framtiden.




Om du vill veta mer: mavi fi
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