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SÄHKÖISEN ASIOINNIN KÄYTÖNTUKI 
Arkisin virka-aikaan

• Mavi-HD neuvonta kunnille arkisin klo 8-15
• Kunta on viljelijän ensisijainen neuvoja, 

--> Mavi HD kuntien taustatukena
• Käyttäjätunnusten haku-, luonti- ja lukkiutuneiden tunnusten 

vapautus kunnista
• Mavi HD:hen yhteys normaalien kanavien kautta, puhelimitse ja 

sähköpostitse
• etukihaku@mavi.fi sähköpostiosoitteeseen kuntien kysymykset 

sähköiseen asiointiin liittyen



KÄYTÖNTUKI ILTAPÄIVISIN, ILTAISIN & 
VIIKONLOPPUISIN 

• Sovellus- ja tekninen neuvonta
– Huhtikuussa

arkisin klo 12-21
viikonloppuisin 9-15

– Kylvöalojen muutoslomakkeen 117 jättöaikana 7.6. alkaen

arkisin 12-21
viikonloppuna 9-15

• Substanssikysymykset ohjataan kuntaan (sekä ELY-keskuksiin)
• Lukkiutuneiden käyttäjätunnusten vapautus
• Mavi HD:hen yhteys valtakunnallisen palvelunumeron kautta 

020 690 888
• tukihaku@mavi.fi on sähköpostiosoite viljelijöille



• Aitta toimii tiedon välittäjänä kuntiin 
ennen Sähköisen tukihaun alkua ja sen 
aikana --> Seuraa päivittäin!

• Sähköiseen asiointiin liittyvä ohjeistus ja 
tiedotteet etusivulla 5 vrk ja Sähköisen 
asioinnin osiossa sen jälkeen

• Lomakkeet

• Sovellusohjeet

• Käyttökatkotiedotteet

• Tiedotus / Koulutuspaketti

AITTA



Käyttöoikeudet 

• Käyttöoikeudet -->Vipu tunnukset haetaan kunnasta (haku & 
myöntö on jo mahdollista)

• Käyttövaltuudet kuntoon ajoissa
• Tunnukset testattava ajoissa: sekä aiemmin myönnetyt, että

uudet käyttöoikeudet 
• Tunnistautuminen mahdollista myös VETUMA-tunnuksilla
• Tunnukset ovat henkilökohtaiset
• Sähköpostiosoitteen tarkastaminen
• Neuvojan valtuuttaminen mahdollista



WWW.MAVI.FI

• Mavin internetsivuilla on Asiointipalveluissa Sähköisen 
asioinnin  -osio, jossa tullaan tiedottamaan viljelijöitä ja 
neuvojia Sähköisen tukihakuun liittyvistä asioista

• Mavin sivuilla on tiedot viljelijöille Sähköisen tukihaun  
neuvonnasta: 

• arkipäivisin yhteys kunnan maataloustoimistoon

• iltapäivä-, ilta- ja viikonloppupäivystyksen 
puhelinnumero

• neuvonnan sähköpostiosoite

• Mavin sivuilta voi ladata Sähköisen tukihaun Demoversion 
keväällä 2010



Tutun henkilön kannustus  
helpottaa lähtemään mukaan 

sähköiseen tukihakuun

Kiitos mielenkiinnosta!


