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Sahkoinen tukihaku 2009
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Projektin tuloksia

— Palvelu avattiin suunnitellusti 1.4.2009 klo 8:00

« Sovellus kaytdssa ilman katkoja ja ilman suurempia ongelmia 30.4.
klo 24:00 asti

« Kylvdalamuutokset mahdollisia 5.5. alkaen

— Varsinaisena hakuaikana 6158 tilaa palautti lomakkeita
sahkoisesti 320 kunnassa; lahes maaratavoite (10%)

— Yhtaaikaisten kayttajien maara oli ennakoitua pienempi, vaikka
kaytto painottuikin kahdelle viimeiselle viikolle

— Ennakoitua véhemman ongelmia ja yhteydenottoja
o Keskitetty Help-Desk oli ylimitoitettu
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Johtopaatoksia

— Projektin toteutusvaiheen aikataulu oli hyvin kirea

— Tuotanto pyori hyvin, el suorituskykyyn liittyvia
ongelmia
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Johtopaatoksia

— Lohkojen hallinnan muutoksiin liittyvat ongelmat ja
ajoitus seka liitteiden toimittaminen paperilla
vaikuttivat sdhkoisen tukihaun kayttoon

— Kuntien valilla oli huomattavan suuret erot palvelun
kayttajamaarissa

— Kayttajapalaute oli padosin positiivista

— Kayttoliittyman suunnittelussa ja toteutuksessa

onnistuttiin
e Hyvé perusta vuodelle 2010
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Tilastoja
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Yhtaaikaisten kayttajien maara

tukihaku 2
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Huhtikuun viimeinen viikko (su-to)
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Kylvoalamuutosten viimeinen Viikko
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Kayttajapalaute
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Kayttajapalautteen keraaminen

o Toteutettiin Webropol-kyselyna

— Linkki kyselyyn toimitettiin sahkopostilla lomakkeiden palautusviestin
yhteydessa

— Kysely avattiin heti huhtikuun alussa ja suljettiin 24.5.

» Vastauksia 2256 kayttajalta

— Lomakkeita palautti noin 5500 kaytt4jaa 6158 eri tilalta
— Vastausprosentti 41...36,6

« Palaute savyltaan positiivista
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Onko kaytdssdsi jokin seuraavista viljelysuunnitteluohjelmistoista?
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Syy osallistua sahkoiseen hakuun?

« Sahkoinen haku saastaa aikaa, vaivattomampi

* Lomakkeet voli palauttaa silloin, kun se itselle
parhaiten sopii

« Sahkoinen asiointi on nykyaikaa, halu pysya
Kehityksessa mukana

 Positiivinen kirjoittelu lehdissa
o Uteliaisuus

o Kaksinkertaisen tyon poisjaanti
* Virheiden mahdollisuus vahenee




Syy osallistua sahkoiseen hakuun?

"Osallistun mielellani aina uusiin
mahdollisuuksiin. Nyt ainoa hakumuoto, kun
oikea kasl on Kipsissa, eika vol tayttaa
Kirjoittamalla. Tama tilaisuus tuli siis juuri
oikeaan aikaan. KIITOS"
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Arvosanat kayttoliittymasta

Lomakkeiden keskiarvot

B 1=erittin huono 2=huono 3=Valttava 4=hyva 5= erittain hyva
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"Kylla taivas aukes, kun sai vanhoista tiedoista
vain pudotusvalikoilla muokkailla. Miksel
naitd aina ole tehty ndin? MUN TYKKAA!!!™
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Arvioi palvelua kokonaisuudessaan?
Vastaajien lukumaara: 2246

Arvostelu asteikolla 1= erittdin huono...5= erittdin hyva

54,63 %

38,65 %




100 —

80—

60—

40—

20—

Miten arvelet tayttavasi tukihakemuksen ensi vuonna?
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17,93 %

[ ] Varmast sdhkoisesti

[ Mahdollisesti sdahkdisesti
En aio kayttda sahkoista

-tukihakua

[]En osaa sanoa




_Zd)Mavi

"On hieno homma. Ajattelin, etta kun kannykka
on keksitty, el sen jalkeen mitaan ratkaisevaa
varmaan keksitakaan, mutta tulihan se sielta:

sahkoinen tukihaku:)"



Miksi el sahkoista hakemusta?

Kysely lahetettiin osalle viljelijoista, jotka hakivat
kayttooikeuden palveluun, mutta jattivat hakemuksensa
perinteiseen tapaan paperilla. Yleisimmat syyt olivat:

» Maaseutusihteerin tarkastus jaa pois; pelko siita, etta
hakemukseen jaa virheita (noin 30 % vastanneista)

o Koettiin hankalana, ettd osa dokumenteista piti palauttaa
paperilla (noin 25 % vastanneista)

* Huonot atk-taidot
* Neuvoja tayttaa hakemuksen
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Palautekysely kuntien
viranomaisille
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Kuntakyselyssa arvioitua
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Vastaajien lukumaara: 157
Asteikolla 1-5, 1= erittdin huonona, 5= erittdin hyvana
40— 11
/=2
36,94 % —
35,03 % a
s
30—
20 19,11 %
104
51 %
3,82 %
n— . i
. A

Eniten kuntaan otettiin yhteyttd puhelimitse, vahiten sdéhkopostilla

.all“l



50—

40—

30—

20—

10—

Arvioi, kuinka paljon neuvominen aiheutti viiveitd muihin tyotehtaviin?
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Arvioi asteikolla 1-5, kuinka hankalaksi koit sen, ettd osa lomakkeista ja liitteistd palautettiin
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paperilla (esim. 102C) ja osa sdhkdisesti?
Vastaajien lukumaara: 163
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Kuinka paljon tytdmdaard muuttui kokonaisuutena sahkdisessa tukihaussa verrattuna
kirjalliseen palautukseen?

Vastaajien lukumaara: 164
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Sahkoinen tukihaku 2010



_Zd)Mavi

Palvelusisaltdo 2010

o Sahkoisesti palautettavat lomakkeet

— Mukana palvelussa jo 2009

* Maatilalomake 101A
Tukihakemus 101B
Maatilan osalliset 101D
Peruslohkolomake 102A
Kasvulohkolomake 102B
liImoitus kylvdalojen muutoksista 117

— Uutta 2010
» Hakemus hevosten ja kuttujen kansallisista kotieldintuista 101C
 QOsallistumisilmoitus nautarek. perust. maar. palkkiothin 144
« Mahdollisuus ilmoittaa peruslohkojen hallinnansiirroista



Palvelusisaltdo 2010

o Kayttoliittyman ulkoasuun ja toiminnallisuuteen
tehdaan parannuksia saadun palautteen ja omien
havaintojen perusteella

* Palveluun lisataan toiminnallisuutta, joka helpottaa
kayttajaa varmistumaan siita, etta tiedot on ilmoitettu
oikein

o Sahkoinen tukihaku mahdollista mya0s
Ahvenanmaalla
— EI kuitenkaan ohjelmaperusteisten tukien osalta



Rajaukset |

« Tarvittavat liitteet on toimitettava kirjallisena kuntaan
— Vuokrasopimukset, tukioikeuksien siirrot jne.

* Peruslohkojen yhdistamiset ja jaot on ilmoitettava
lomakkeella 102C kuntaan ennen sahkoista hakua
(viimeistaan 31.3.), jotta uudet lohkot saa nakyviin
hakemukselle

« Kylvoalamuutosten ilmoittaminen (117) edellyttaa,
etta tila on palauttanut lohkolomakkeet 102A ja 102B
sahkoisestl huhtikuun loppuun mennessa
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Rajaukset 11

o Tukihakemuslomaketta 101B el voi palauttaa sahkoisesti, jos
tehdaan uusi sitoumus
o Ympaéristotuki, LFA, eldinten hyvinvointituki

o Uusien osallisten ilmoittaminen (101D) el ole mahdollista
sahkoisessa palvelussa
» Mya0Oskaan roolitietoja el voi muuttaa

 (Osaa maatilalomakkeen 101A tiedoista el vol muuttaa
e Ei muutoksia vuoteen 2009 verrattuna

o Hakemuksen palauttaminen mydhastyneena ei ole mahdollista
sahkoisen palvelun kautta
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Kirjautuminen palveluun

Kirjautuminen/tunnistautuminen

vipu-palveluun tapahtuu samalla tavalla kuin
vuonna 2009:

1.pankkitunnisteiden (unohtuneet tunnukset
yms. kédyttooikeuksien hallinnointi tapahtuu
pankkien toimesta)

2.kayttajatunnus/salasana/avainlukulistan
avulla (lukkiutuneet tunnukset kuntien/Mavi
Hd:n toimesta)

3.hst-tunnistautumisen avulla (Vrk:n
palvelunumeron kautta)

Kayttooikeuksien toimivuus kannattaa testata
Vipu-palvelussa ennen varsinaista tukihakua

Kayttooikeuksien hallinnointi

tapahtuu valtuussovelluksen kautta (kunnista,
tukisovelluksen kéyttovaltuusndyton kautta)

SISAANKIRJAUTUMINEN VIPU- PALVELUUN
VAIHTOEHDOT

PANKKI- KAYTTAJATUNNUS,
TUNNISTAUTURINEN < SALASANA, > HST- KORTTI

AVAINLUKULISTA
N
7

Henkilotunnuksen tarkistus

Henkil6tunnus -> kayttdoikeuksien tarkistus -> voimassaolevat
kayttéoikeudet henkilétunnuksella

Tukisovelluksen kayttovaltuuksien hallinta (yhteys
kayttovaltuusrekisteriin)

l I

Kayttooikeudet ei
voimassa/kunnossa ->

Kayttooikeudet

kunnossa -> - .
.. . . virheherja, estaa
kirjautuminen Vipu- .. : .
kirjautumisen Vipu-
palveluun

palveluun
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Kaytitko VETUMA Kirjautumista?

dya |
Ei: 68 %

e EI tarvetta, kun oli
Vipu-tunnukset

e "Pankki on pankki,
Vipu on Vipu"
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* Peruslohkojen jaoista ja yhdistamisista ilmoitettava
kuntaan ennen sahkoista tukihakua (102C)
 Tilanteet, joissa luodaan kokonaan uusia peruslohkoja
e Tilan hallintaan tulleet uudet lohkot lisataan
peruslohkonumeron perusteella
 Lohkojen perustiedot noudetaan suoraan IACS:n kannasta
e My0s hallinnasta poistuneet lohkot voidaan ilmoittaa
sahkoisesti

 Peruslohkojen hallinnointi kunnissa sailyy ennallaan
 Aikataulu muuttuu viime vuoteen verrattuna
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L_ohkotiedot I

o Kasvulohkotietoja kasitellaan samalla tavalla
kuin kevaan 2009 sovelluksessa

» Kasvulohkolomake voidaan luoda
e Tuomalla tiedot viljelysuunnitteluohjelmasta
 Edellisen vuoden tietojen pohjalta
 Puhtaalta pdydalta



Viljelysuunnitteluohjelmat

— VS-ohjelmistojen kayttd hyvin yleistd Suomessa

— VIisi ohjelmistoa, joista rajapinta sahkoiseen tukihakuun:
« Mahdollisuus lahettdd kasvulohkotiedot
— Pro-Agria (Wisu)
— Softsalo (Peltotuki)
— Suonentieto (Agrineuvos)
— Datatech (AktiiviWw)
— Viljele (Jukka Leinonen)

« Mahdollisuus noutaa uusien peruslohkojen ominaisuustiedot
IACS:n kannasta

« Tilan peltolohkojen vektoriaineiston latausmekanismia
karttaohjelmiin on kehitetty

 VETUMA-tunnistautuminen mahdollista myads
Kirjauduttaessa VS-ohjelmien kautta Vipu-palveluun



Lisatoiminnot

— Tavoitteena koostaa ilmoitetuista hakemustiedoista
Informaatiota, jonka avulla kayttaja saisi
suuremman varmuuden tietojen oikeellisuudesta

* Yhteenveto hakemustiedoista ja kooste havaituista
virheistd, puutteista ja mahd. ristiriidoista

 Tilakohtaista tietoa voimassaolevista sitoumuksista ja
niiden vaatimuksista

e Tilan hallinnassa olevat tukioikeudet
e Alustava tukilaskenta
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Y leista sovelluksesta

« Kaikkialla hyddynnetaan olemassa olevaa tietoa
mahdollisimman paljon

o Kayttgja vol tallentaa keskeneraisen lomakkeen ja jatkaa taas
sitten kun on aikaa

o Kayttgja voi hakuajan puitteissa peruuttaa palauttamansa
hakemuksen ja jattaa sen taas uudelleen niin monta kertaa kuin
haluaa

e Palvelun ominaisuuksiin voi tutustua demosovelluksen avulla
— http://tukihaku-demo.mavi.fi
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Palautettujen lomakkeiden lukumaarat
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Lomakkeiden palauttaminen

o Mista vol tietaa, etta Iomakkeet on varmastl perilla
— llmoitus palauttamisesta ~ |* =
— Kuittaus kayttajan ilmoittamaan s-postiosoitteeseen

— Lomakkeiden tilanteeksi kayttoliittymassa tulee ”jatetty” —
lisdksi naytetaan aikaleima, jolloin lomake on jatetty

— Pdf-lomakkeiden “esikatselussa” vasemmassa ylakulmassa
tilanne péivittyy
» Lomakkeet kannattaa tulostaa/tallentaa palauttamisen jalkeen —
toimii kuittina viljelijalle vaikka tiedot jostain syysta katoaisivat

— Sovellus huomauttaa, jos palauttamattomia lomakkeita
— Jos el vieldk&an varmuutta — soitto kuntaan




Tavoitteita vuodelle 2010

e Palvelu avataan 29.3.2009

— Talloin ainakin katkkien lomakkeiden
palauttaminen on mahdollista

e Tuenhakijoista 25 % palauttaa hakemuksen
sahkoisesti
— Vaativa tavoite

— Edellyttda kaikkien sidosryhmien yhteistyota ja
Innostusta asiaan

o Kayttajat entista tyytyvaisempia palveluun
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Sahkoinen tukihaku EU:ssa
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