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/4 Mavi Toiminta-ajatus

Maaseutuvirasto

£ _ D
Kumppanuutta ja hyvaa

hallintoa maaseudun ja sen
elinkeinojen parhaaksi

& 4

v’ Asiakasta ajatellen
v’ Tietoa tuista ja haku helpoksi
v' Maksut oikein ja ajallaan



I"'l) Mavi

Sahkodinen haku

Mavi kaynnisti viljelijatukien
valtakunnallisen sahkoisen
tukihaun v. 2009

*6 158 maatilaa eli 9,5 % tiloista
jatti hakemuksensa sahkoisesti

\/uonna 2010 tavoitteena on, etta
25 % tiloista jattaa hakemuksen
sahkoisestl



“KiYttajamaarat TE-keskuksittain
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Etela-Pohjanmaa
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), Mavi

Vuo

nna 2010 uutta sahkoisessa
tukihaussa

Mahdollista myos lomakkeella 101C, hakemus
hevosten ja kuttujen kansallisista kotielaintuista

eHallinnan siirrot voi tehda sahkoisesti
lomakkeella 102A

Oma neuvoja, tiedot tilan ymparistotuki-
sitoumuksista, muistutus velvoitteista, alustava

laskelma tu
*Neuvojien

pakollinen, |

Kimaarista
Kayttooikeuksien haussa el hetu

os oikeuksia haettu jo ailemmin



) Mavi
Maaataloushallinnon
uudistaminen/ELYt

*Keskuksia on 15 ja niithin on koottu entisten TE-
keskusten, alueellisten ymparistokeskusten,
tiepiirien, seka laaninhallitusten likkenne- ja
sivistysosaston tehtavia

Haasteena selkeat asiakaspalvelut



El¥jeavperusrakenne

Elinkeinot,

Strategiaprosessi tyovoima,
ohjaus osaaminen ja
maakuntayhteysty® kulttuuri
strategiset kumppanuudet . L
EU-rahoitteiset ohjelmat tyollisyys, yrittajyys,

koulutus ja

osaaminen

Asiakkuusprosessi

asiakaslahtdinen johtaminen
asiakassegmentit
asiakastieto

Asiakaspalvelu ja kanavat

innovaatiot ja
kansainvalistyva
liiketoiminta
kirjasto-, liilkunta-
ja nuorisotoimi
kv tehtavat ja
lahialueyhteistyd

maaseutu ja energia

Tukipalvelujen prosessi
henkilosto- ja taloushallinto

ELYn johtajan vastuualue

osaamisen kehittaminen maahanmuutto
oikeudelliset toimenpiteet
Varmennukset, maksatukset

1600 htv
Tukipalvelut: 640 htv

TE -toimistot

3500 htv

15 Ly
n. 4300 hehkilotyovuotta

Liikenne ja
infrastruktuuri

Ymparisto ja
luonnonvarat

tie- ja liikenneolojen 3 Maakunnan
suunnittelu kehittymis-

edellytysten

paraneminen

ymparisténsuojelu
alueiden kaytto
luonnonsuojelu

vesien hoito ja
ympariston tilan
seuranta

tiepidon hankinnat

asiakas- ja viran
omaispalvelut

julkisen liikenteen
jarjestaminen
muut liikennetta ja

infrastruktuuria
koskevat tehtavat

> Asiakastarpeen

kehittaminen ja mukaiset palvelut
lahialueyhteistyo

vesivarojen kaytto ja

hoito

> ELYn tehokkuus
ja tuottavuus

1380 htv 680 htv

Metsdkeskukset
1000 htv
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Kuntien maataloushallinnon uudistus

*Turvataan maataloushallinnon palvelut
kuntatasolla toimintaympariston
muutoksissa

Maataloushallinto EU:n vaatimusten
mukaiseksi

eSuuremmat yksikot, tasalaatuiset palvelut
eri puolilla Suomea
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Toiminnan kehittaminen

Sahkoinen asiointi

« Maaseutu- ja yritystukien liitteiden ja kuittien sahkdinen
siirto ja sahkoinen arkistointi

«Karttapalvelut

Valvonnan kehittaminen

 Miten pystytaan vahenevalla tyovoimalla tekemaan tyot nopeammin ja
varmistamaan maksatusaikataulut?

« Miten saadaan peltolohkorekisteri vakaammaksi

Viestinta
« Miten pystyttaisiin taustoittamaan asioita paremmin?

 Tulisiko hallinnon osallistua facebookin ym. sosiaalisen median kautta
keskusteluun?
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