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Asia: KOULUMAITOTUEN HAKEMISTA JA OHJEISTUSTA KEHITETAAN ENTISTA HELP-
POKAYTTOISEMMAKSI

Kysely sdhkoisesta asiointipalvelusta kaikille kurd- ja itsehakijoille

Maaseutuvirasto lahettaa ohessa kyselylomakkeewfpakuorineen, jonka avulla pyritdan ke-
radmaan sahkoisen asiointipalvelun kayttgjientilsiyttamattdmien palautteita ja kehittamis-
ehdotuksia. Kyselyn tarkoituksena on lisata asipatvelun tunnettavuutta ja kehittaa sita saa-
dun palautteen perusteella edelleen niin, ettéabaelisi mahdollisimman hyvin kunta- ja itse-
hakijoita. Kyselyn voi tayttdd myds internetissaukmmaitotuen www-sivuilla kohdassa "Séah-
kdinen asiointipalvelu” ja vastata voi heti taim@istdan 31.8.2010 mennessa.

Sahkoéinen asiointipalvelu on kunta- ja itsehaligoiarkoitettu helppokayttdinen ja nopea véli-
ne koulumaitotuen hakemiseen. Sahkéinen asioingpatoimii siten, ettd kunta- ja itsehakijat
tayttavat tukinakemuksen séhkoisesti ja asiointgdal laskee automaattisesti myonnettavan
koulumaitotuen maaran. Hakijat tulostavat tukinaltkeen paperiversion omaan kayttéonsa ja
lahettavat hakemuksen sahkdisesti Maviin asioitlvgdan kautta, joten hakemusta ei tarvitse
postittaa. S&hkodinen asiointipalvelu on suositeltaaihtoehto ja yha useampi hakija onkin siir-
tynyt kasin taytettavista ja postitettavista lomeikka sahkoiseen asiointipalveluun. Jos haluatte
kayttgjatunnukset ja/tai lisatietoja asiointipalbigh, ottakaa yhteyttd Maaseutuviraston sisa-
markkinayksikkoon.

Sahkoisen asiointipalvelun kayttdohje saatavilla kata- ja itsehakijoille

Sahkoisen asiointipalvelun kayttaminen on pyrigigemaan kayttajille viela helpommaksi, sil-
|& Maaseutuvirastossa on laadittu asiointipalvéiyttdohje. Ohjeessa on kuvin ja sanoin kay-
ty lapi vaihe vaiheelta tukihakemuksen tayttaminetientaminen, lahettdminen ja seuranta
asiointipalvelun kautta. Kayttdohjeessa on lisékgeistettu muitakin asiointipalvelun kautta
mahdollisia toimintoja, kuten yhteystietojen papgipyynnon tekeminen ja salasanan vaihto.
Sahkoéisen asiointipalvelun kayttdohje |0ytyy adipalvelusta ja Koulumaitotuen www-
sivuilta kohdasta "Sahkoéinen asiointipalvelu".

Koulumaitotuki -hakuopas on paivitetty

Koulumaitotuen hakuopas on jalleen paivitetty. $uanuutos koskee oppilaitoksia, joiden yl-
lapitaja on eri kuin ruokalan yllapitaja. Naidenpdaitosten on 1.8.2010 lahtien halutessaan
mahdollista saada koulumaitotukea toimittajahaurttka Niissa tapauksissa on tarkeaa varmis-
tua oppilaitoksen ja ruokalan yllapitajan valisatipimuksella siita, etta tuki valittyy taysimaa-
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raisend aina lopulliselle edunsaajalle asti. Makuoppaaseen tehdyt paivitykset koskevat ruo-
anvalmistuksen osuuden vahennystapoja, Maaseustirghteystietoja ja tukeen oikeutettu-
jen tuotteiden nimi& ja numeroita seka jakelupistelkopuolisten ruokailijoiden méarien kir-
jaamista. Paivitetty hakuopas l6ytyy pian Kouluromien www-sivuilta kohdasta "Hakuopas".

Muita uudistuksia koulumaitotuen www-sivuilla ja lomakepalvelussa

Koulumaitotuen www-sivuille on valmistumassa uusiconimeltéd Usein kysytyt kysymykset,
johon on koottu asiakkaiden useimmiten kysymia kygisia ja vastauksia niihin. Ongelmati-
lanteissa kannattaa kuitenkin edelleen olla yhteydé/aaseutuvirastoon.

Tuenhakijoille on laadittu uusigapaaehtoisesti taytettavid apulomakkeita koulurhakitar-
kastuksessa tarkistettavia tietoja varten. Joshaldja on valinnut tukihakemuksella vaihtoeh-
don, ettd ruoanvalmistuksen osuus on vahennethhélkgan toimesta, niin vdhennyksen ja re-
septiikan vélinen yhteys tulee pystyd myods osoiiam Jos tuenhakija on valinnut vaihtoeh-
don, ettd Maaseutuvirasto tekee 2 % vahennyksesnuwadmistukseen kaytettyjen maitotuot-
teiden osalta, ruoanvalmistuksen osuutta ei taet@sbulumaitotukitarkastuksissa. Lisaksi op-
pilas- ja lapsimaarien seka toiminta- ja koulupgtivia tukeen oikeuttamattomien ruokailijoi-
den maarien tarkastamista varten on laadittu apakemApulomakkeet 16ytyvat Koulumaito-
tuen www-sivuilta kohdasta "Lomakkeet". Vaihtoetdoapulomakkeille on osoittaa edella
mainitut tiedot tarkastusten yhteydessa muillaakipidon keinoin.

Kevaan 2010 tukihakemuslomake liitteineen ja koontbmake syksyéa 2010 varten

Koulumaitotuen kunta- ja itsehakijoiden tukihaketoosakkeet on péivitetty kevdén 2010 ha-
kua varten. Tukihakemuslomakkeiden liséksi koudupgivakodit tayttavat koontilomaketta ja
sdilyttavat sita tarkastuksia vartdluten asiakaskirjeen 2/2009 mukana lahetetyiss@dwev
2010 koontilomakkeissa niin myds tukinakemuslomadde on nyt uudet tuotenumerot ja ras-
vattoman ja ykkbsmaidon maarat ilmoitetaan hakewikerillisilla riveilla.

Muistutamme, etta kuntahakijoiden tulee valita vailtoehtoinen ruoanvalmistuksen va-
hennystapa ja informoida siitd kouluja ja/tai paivakoteja, jotta koontilomakkeet tulevat
taytetyksi yhdenmukaisella tavalla. Kuntahakija eivoi valita tukihakemuksella molempia
vaihtoehtoja ja ilmoittaa vahennyksista koulu-/paidkotikohtaisesti.

Jatkossa kasin taytettavia koonti- (561226) jattakémuslomaketta (561225) liitteineen ei 1a-
hetetd koulumaitotuen asiakaskirjeen mukana, vaawontarvittaessa pyytdd Maaseutuviras-
tosta. Kaikki koulumaitotuessa kaytettavat lomakKeégtyvat Koulumaitotuen www-sivuilta
kohdasta "Lomakkeet" (ks. kohta yhteystiedot) mukakien taman asiakaskirjeen mukana
l&hetetyt lomakkeet.

Juliste eurooppalaisesta koulumaito-ohjelmasta
Koulumaitotukea saavien koulujen/paivakotien tidayttaa seinallaan pysyvasti Maaseutuvi-
raston julistetta eurooppalaisesta koulumaito-omgsita. Komission asetuksen mukaan julis-

teen tulee olla nakyvalla paikalla kiinnitettyn&istulaan (esim. ilmoitustaululla).

Julisteen mahdolliset lisatilaukset pyydamme tdemniaan:
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sahkopostilla: koulumaitotuki@mavi.fi
puhelimella: Tuula Autero 020 7725 606
faksilla: 020 7725 507

kirjeitse: Maaseutuvirasto
Markkinatukiosasto/Sisamarkkinayksikko
PL 256

00101 HELSINKI

Toinen vaihtoehto on tulostaa A3-kokoinen juliggeiMaaseutuviraston nettisivuilta (ks. kohta
yhteystiedot).

Y hteystietojen ajantasaisuus

Koulumaitotuen asiakkaita pyydetaén tarkistamadisterdintiin liittyvien tietojen ajantasai-
suus. Mahdollisista yhteystietojen muutoksista @ygiéin ilmoittamaan Maaseutuvirastoon re-
kistergintitietojen muutosilmoituslomakkeella nr@1®00B tai sahkoisen asiointipalvelun kaut-
ta Maaseutuvirastosta saaduilla kayttajatunnuksilla

Koulumaitotuen asiakaspalvelun yhteystiedot

Koulumaitotuesta saa lisdaa tietoa  Maaseutuvirastomww-sivuilta, osoitteesta:
http://www.mavi.fi/fi/index/markkinatuet/koulumaitiaki. html

Koulumaitotuen asiakaspalvelun yhteystiedot ovideénd 5. Erityisesti uusien asiakkaiden
toivotaan ottavan yhteyttd Maaseutuvirastoon etnenhaun aloittamista.

Yksikon johtaja Saara Meurasalo

Ylitarkastaja Tuija Aho

Liitteet: 1) Kyselylomake sahkoisesta asiointip&gta ja vastauskuori
2) Euroopan yhteison koulumaitotuki, tukeen oikéutt tuotteet voimassa
1.1.2010
3) Tukihakemus nro 561225 liitteineen (k&sin t@ytt
4) Koontilomake nro 561226 (kasin taytto):
kunnan kautta ja tuen itse hakevat koulutjiagkodit
5) Sisamarkkinayksikén koulumaitotiimin yhteysted

Tiedoksi: Maaseutuviraston valvontaosaston tarlsg&iikko
Maito ja Terveys Ry
Koulumaitotukea vélittdvat meijerialan ja kaupaitykset



